
พันธะสัญญาของสถานีตํารวจภธูรนาด้วง

ในการให้บริการประชาชน

คํานํา     ตามประกาศนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการปรับปรุงงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านต่างๆ ตั้งแต่ แนวคิดทางการบริหาร การวางกรอบ วิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน เพ่ือปรับทิศทางการท างานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้สอดคล้องกับ ภาวะการณ์ในปัจจุบัน และอนาคต อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ ออกเป็น 3 ส่วน ใหญ่ ๆ คือ ส่วนที่ 1 เป็นกระบวนการยอมรับสภาพความเป็นจริงสภาพ ปัจจุบัน ที่
เป็นอยู่ของทุกสถานีต ารวจทั่วประเทศ และการสร้างพันธะสัญญาโดยการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ แต่ละสถานีต ารวจบนพ้ืนฐานสภาพความเป็นจริงของท้องที่นั้น ส่วนที่ 2 เป็นกระบวนการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของสถานีต ารวจให้เข้าสู่กลยุทธ์ปฏิบัติการ 3 ประสาน ได้แก่ การป้องกันเชิงรุกในพื้นที่ การให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุด เดียว และการคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ และส่วนที่ 3 
เป็นกระบวนการที่ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบการบริหารจัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาติในภาพรวม เพ่ือให้สอดรับและ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ และหน่วยปฏิบัติการอ่ืน ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การด าเนินการในส่วนที่ 1 (ยอมรับความจริงและสร้างพันธะสัญญา) นั้น ตร.ได้มีค าสั่งที่ 701/2545 ลง 30 ก.ย.45 แต่งตั้งคณะท างานอ านวยการ คณะกรรมการ ด าเนินงาน และ
คณะท างานพัฒนาปรับปรุงระบบการท างานของสถานีต ารวจ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะท างานในหน้างานด้านต่าง ๆ ของสถานีต ารวจรวม 6 ด้าน ได้แก่ คณะท างานศูนย์ข้อมูลอ านวยการสถานีต ารวจ 
คณะท างานป้องกันปราบปราม คณะท างานงานสืบสวน คณะท างานงานสอบสวน คณะท างานธุรการและอ านวยการ และ คณะท างานงานจราจร ซึ่งคณะท างานได้สรุปและก าหนดกรอบกิจกรรมของงานใน
แต่ละด้าน เพ่ือให้สถานีต ารวจได้ใช้เป็นแนวทางในการน าไปก าหนดเป็นพันธะสัญญา ของแต่ละสถานี ตามสภาพแวดล้อม และปัจจัยพื้นฐานตามความเป็นจริงของแต่ละสถานีต ารวจ
 เอกสารฉบับนี้ จะเป็นคู่มือของสถานีต ารวจในการศึกษาแนวทางของกิจกรรม เพ่ือก าหนดเป็นพันธะสัญญาต่อการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ ตามนโยบาย ตร. ดังกล่าว โดยกรอบกิจกรรม
ในงานด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้านข้างต้น คณะท างานได้ท าการศึกษา และก าหนดกรอบกิจกรรมในเบื้องต้นไว้เพียง 4 ด้าน คือ งานป้องกันปราบปราม งาน สอบสวน งานธุรการและอ านวยการ และงานจราจร ที่มี
ความพร้อม ส่วนงานด้านศูนย์ข้อมูลอ านวยการสถานีต ารวจ และงานสืบสวน ที่มีลักษณะงานส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง กับการบริหารจัดการภายในของ ตร.เอง อีกทั้งขั้นตอนปฏิบัติยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ซึ่ง ตร.จะ
ได้ศึกษาและก าหนดกรอบกิจกรรมในงานด้านดังกล่าว เพ่ิมเติมให้ในภายหลัง โดยสาระส าคัญในเอกสารนี้ประกอบด้วย การก าหนดแนวทางในการศึกษาเพ่ือก าหนดพันธะสัญญา การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติในส่วนที่เก่ียวข้องท้ังหมด พร้อมท้ัง ตัวอย่างการประกาศพันธะสัญญาต่อประชาชน
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการผลักดันตามนโยบายของ ตร. ไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ต้องท าความเข้าใจ และควบคุมก ากับดูแลในการปฏิบัติให้เป็น ไปตามพันธะสัญญาที่ได้
ให้ไว้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนในท้ายที่สุด



วิธีกําหนดพันธะสัญญาของสถานีตํารวจในการให้บริการประชาชน ตามกรอบกิจกรรมของ ตร. 
1. กรอบกิจกรรมงานด้านต่าง ๆ
 ตร. ได้ก าหนดกรอบกิจกรรมของสถานีต ารวจ ที่ต้องน าไปก าหนดพันธะสัญญาให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการผลักดันนโยบาย ลงสู่ภาคปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นให้
สถานีต ารวจแต่ละสถานี ให้ค ามั่นสัญญาต่อประชาชนผู้รับบริการในพ้ืนที่ อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้ระบบการท างาน และ ทรัพยากรที่มีอยู่ในแตล่ะพ้ืนที่ ในหน้างานด้าน ต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ ซึ่งจะถือเป็นข้อ
ผูกพันในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บริการประชาชน กรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ มีด้วยกัน 4 ด้าน ดังนี้.
 (1) งานด้านธุรการและอ านวยการ 
 (2) งานด้านป้องกันปราบปราม
 (3) งานด้านจราจร 
 (4) งานด้านสอบสวน

พันธะสัญญาของงานธุรการและอํานวยการ

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1.การขอตรวจสอบประวัติสมัครงาน หรือ
เข้าศึกษาต่อ

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อพิมพ์ลายนิ้วมือและกรอกข้อความ ในเอกสาร 
2. ส่งเรื่องไปตรวจสอบท่ีกองทะเบียนประวัติอาชญากร 
3. แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ 

ภายใน 15 วัน ประชาชนสามารถถือเอกสารไปตรวจสอบพร้อม 
ขอรับผลที่กองทะเบียนประวัติฯด้วยตนเองได้ หรือ
ส่งทางไปรษณีย์ด่วนมาก็ได้

2. การขออนุญาตใช้เสียงภายในพื้นที่ 1.พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อตรวจสอบหลักฐานเกี่ยวกับการแสดง
2. ส่งบทการแสดงไปตรวจสอบ
3. แจ้งผลการพิจารณา 

ภายใน 7 วัน

3. การขอต่ออายุใบสําคัญ ประจําตัว คน
ต่างด้าว

1.พบเจ้าหน้าที่ย่ืนคําร้อง 
2. ชําระเงินค่าธรรมเนียม 
3. ลงรายการต่ออายุในใบสําคัญฯ
4. ออกใบเสร็จรับเงิน 
5. นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 30 นาที



4. แจ้งย้ายภูมิลําเนาคนต่างด้าว (ทั้ง
กรณีย้ายออกและย้ายเข้า) 

1. น าใบสําคัญประจําตัวคนต่างด้าว และสําเนาทะเบียนบ้าน มาพบเจ้าหน้าที่ธุรการ 
2. เขียนคําร้อง 
3. เจ้าหน้าที่ธุรการลงรายการในใบสําคัญฯ 
4. นายทะเบียนลงนาม 
5. (กรณีย้ายเข้า) ทําบันทึกขอรับเอกสาร ต้นเรื่องของคนต่างด้าวจากสถานีตํารวจ
เดิม

ภายใน 30 นาที

5. ขอปิดรูปถ่ายคนต่างด้าว เมื่อครบ 
ระยะ 5 ปี

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการ พร้อมภาพถ่ายขนาด 2 นิ้ว จํานวน 4 รูป
2. เขียนคําร้อง
3. เจ้าหน้าที่ประทับตรา
4. นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 30 นาที

6. การแจ้งการตายของคนต่างด้าว 1. นําใบสําคัญประจําคนต่างด้าวและใบมรณบัตรพบเจ้าหน้าที่ ธุรการ
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบสําคัญประจําตัวคนต่างด้าว 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส่งเรื่องไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

ภายใน 1 ชั่วโมง หน่วยรับผิดชอบของ สํานักงาน ตรวจคนเข้าเมือง
คือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม

7. ขอแปลงสัญชาติคนต่างด้าว 1. เมื่อคนต่างด้าวได้รับราชกิจจาฯ ให้แปลงเป็นสัญชาติไทยได้แล้ว มาพบเจ้าหน้าที่
ธุรการ 
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบสําคัญ ประจําตัวคนต่างด้าว
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส่งเรื่องไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 ชั่วโมง หน่วยรับผิดชอบของสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
คือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม. 

8. การรับใบแทนใบสําคัญประจําตัว 
คนต่างด้าวที่ชํารุดหรือสูญหาย 

1. น าหลักฐานใบแจ้งความสูญหายหรือชํารุดพร้อมถ่ายภาพ และ สําเนาทะเบียน
บ้าน พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อยื่นคําร้อง และช าระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
2. เจ้าหน้าที่ธุรการออกใบเสร็จ สอบปากค าตรวจสอบเอกสาร และออกเล่มใบสําคัญ 
3. นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 1 ชั่วโมง



9. ขอรับใบสําคัญประจําตัวคนต่าง
ด้าว ใหม่ (ภายใน 7 วัน)

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อมใบสําคัญถิ่นที่อยู่และหนังสือแจ้ง นายทะเบียนท้องท่ีจาก
สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองแล้วย่ืนคําร้อง ชําระค่าธรรมเนียม 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความถูกต้องจาก สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
3. ช าระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ให้นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 1 ชั่วโมง หน่วยรับผิดชอบของสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
คือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม.

10. ขอรับใบสําคัญประจําตัวคนต่าง
ด้าว ใหม่ (เกินก าหนด 7 วัน)

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อมใบสําคัญฯ 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความถูกต้องจากสํานักงานตรวจ คนเข้าเมือง 
3. ชําระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ 
5. นายทะเบียนลงนาม 
6. ส่งปลายขั้วไปสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง

ภายใน 1 วัน 1. หน่วยรับผิดชอบของสํานักงานตรวจคนเข้า 
เมือง คือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม. 2. ถ้าคนต่างด้าว
เป็นผู้เยาว์(อายุไม่เกิน 12ปี) ต้องเพิ่มข้ันตอนการ
พิมพ์ลายนิ้วมือ และสอบปากค าผู้ปกครองพร้อม
ตรวจสอบ หลักฐานยืนยันความถูกต้องจาก
สํานักงาน ตรวจคนเข้าเมืองก่อน



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ ควรประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม อาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ตํารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่างดี 
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูล ข่าวสาร 
- ผู้บังคับบัญชาอํานวยการในพื้นที

สถานีจะมีองค์ประกอบ 
ในการบริหารงาน 
ป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรมอย่าง 
ครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของแต่ละสถานี 
- ตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ ตร.กําหนดไว้ 

2. ความพร้อมในการป้องกันปราบปราม - การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกําลังออกปฏิบัติงาน

สถานีมีความพร้อม 
ในการป้องกันปราบ 
ปรามและให้บริการ
ประชาชน ตลอด 24 
ชม. โดยแบ่งพื้นที่การ 
ตรวจเป็น 4 เขตตรวจ 
แต่ละเขตมีตํารวจสาย
ตรวจ จยย.จํานวน 8 
นาย นอกจากนัน้ยังมี 
สายตรวจรถยนต์1 สาย 
และสายตรวจเดินเท้า 
จํานวน 12 นาย และ
อาสาสมัครสมาชิก แจ้ง
ข่าวอาชญากรรม 

- ขนาดของพ้ืนที่ 
- กําลังฝ่ายป้องกันปราบปรามของสถานี 
- ความเหมาะสมต่อสถานภาพอาชญากรรม ในพื้นที่

พันธะสัญญาของงานป้องกันปราบปราม



3. การระงับเหตุ / ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ ตํารวจ
สายตรวจในพื้นที่ต้อง รีบเดินทาง ไประงับเหตุ 
และให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ตํารวจ ไประงับเหตุ 
หรือ ให้บริการตามที่ได้ รับแจ้ง

ภายในเวลา 5 นาที

วิธีคํานวณเวลา 
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้งติดต่อ แจ้งเหตุ หรือขอรับบริการมายังตํารวจ 
จนกระทั่ง เจ้าหน้าที่ตํารวจไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่ ให้บริการ 
2. ช่วงเวลาที่ต้องคํานึง 
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อ กับพนักงานโทรศัพท์ครั้ง
แรก 
ข. ช่วงเวลที่พนักงานโทรศัพท์ส่งข้อมูล การรับแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ตํารวจ
สายตรวจ (พนักงานโทรศัพท์แจ้งไปยังพนักงานวิทยุ พนักงานวิทยุแจ้งไป
ยังเจ้าหน้าที่สายตรวจ 
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจเดินทาง ไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่
ให้บริการ 

ปัจจัยที่ควรคํานึง 
1. ขนาดและลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการคมนาคม 
3. ความพร้อมของพนักงานวิทยุ พนักงานโทรศัพท์ และ เครื่องมือสื่อสาร 
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจ และยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรในช่วงเวลาต่าง ๆ 
6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพ้ืนท

4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบน สถานีตํารวจ 
(ในห้องควบคุม) 

- ผู้ต้องหา /ผู้ต้องกักขัง จะได้รับ
การควบคุม อย่างปลอดภัยใน 

ห้องควบคุมที่สะอาด (เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของสถาน - ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี 
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล

การรับโทรศัพท์ มาแจ้งเหตุท่ีสถานี 
ตํารวจจะจัดโทรศัพท์ รับแจ้งเหตุ
ไว้โดย เฉพาะ จํานวน 4 หมายเลข
โดยใช้ ระบบคนตอบรับ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์สําหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้อย่างเดียว) ไว้ให้บริการ 
อย่างน้อย 4 หมายเลข



พันธะสัญญาของงานจราจร

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบตัิ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1. การจัดกําลังตํารวจควบคุมและ จัดการ
จราจรประจ าทางแยก หรือ จุดที่มีปัญหา
การจราจร เช่น ทางแยกสําคัญ หน้า
ศูนย์การค้า สถานศึกษา หรือย่านชุมชน

- มีการจัดกําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจจราจร ประจําทางแยกสําคัญ และจุดสําคัญ 
เช่น หน้าตลาดสด สถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตํารวจจราจรประจําจุด 

- การจัดกําลังประจํา ทางแยก 7   
จุด กําลัง จุดละ 1 นาย 
- การจัดกําลังประจํา จุดสําคัญ 5 
จุด กําลัง จุดละ 1 นาย
 - ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ ตํารวจ
ปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่ 00.01–04.00 
น.และ 05.00-24.00 น

2. จัดกําลังตํารวจไว้อํานวยความ สะดวก
การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อํานวยความสะดวก การจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ ขอความช่วยเหลือ หรือ 
- การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วน เฉพาะหน้าซึ่งประชนร้องขอให้
ดําเนินการ และต้องปฏิบัติทันที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อํานวยความ สะดวกการจราจร

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ (ตลอด 
24 ชม.หรือช่วง เวลาใด) 
- สายตรวจจราจร เดินทางถึงที่
เกิดเหตุ ภายใน 5 นาที 
- จัดกําลังสายตรวจ 13 สาย 
จํานวน 13 นาย 
- จัดกําลังสายตรวจ 5 สาย 
จํานวน 5 นาย 

ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่เกิดเหตุให้
นับ ระยะเวลาตั้งแต่ แจ้งโทรศัพท์แจ้ง
เจ้าหน้าที่ ตํารวจ จนถึงเจ้าหน้าที่ตํารวจ
จราจรเดินทาง ไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิด
เหต

3. การอํานวยความสะดวก ด้านการ
เปรียบเทียบปรับคดีจราจร 

- เจ้าหน้าที่ตํารวจจราจรจับกุมออกใบสั่ง และเรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี แล้ว
นําใบอนุญาตขับขี่ท่ีเรียกเก็บส่งให้เจ้าหน้าที่ เปรียบเทียบปรับ 
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทําการเปรียบเทียบปรับคดีประจําสถานี 
- นําใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพื่อกําหนด อัตราเปรียบเทียบ ชําระ
ค่าปรับและ รับใบอนุญาตขับข่ีคืน 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง สามารถ
ชําระค่าปรับได้ทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
ภายใน 1วันทําการ (กรณี สถานี
ตํารวจดําเนินการ เองได้)ภายใน 
1 วันทําการ (กรณีต้องขอกําลัง
หรือ ประสานกับหน่วยอ่ืน)
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