
พันธะสัญญาของสถานีตํารวจภธูรนาด้วง

ในการใหบ้รกิารประชาชน

ค ํานํา     ตามประกาศนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการปรับปรุงงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านต่างๆ ต้ังแต่ แนวคิดทางการบริหาร การวางกรอบ วิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน เพ่ือปรับทิศทางการท างานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้สอดคล้องกับ ภาวะการณ์ในปัจจุบัน และอนาคต อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ ออกเป็น 3 ส่วน ใหญ่ ๆ คือ ส่วนที่ 1 เป็นกระบวนการยอมรับสภาพความเป็นจริงสภาพ ปัจจุบัน ที่
เป็นอยู่ของทุกสถานีต ารวจทั่วประเทศ และการสร้างพันธะสัญญาโดยการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ แต่ละสถานีต ารวจบนพ้ืนฐานสภาพความเปน็จริงของท้องที่นั้น ส่วนที่ 2 เป็นกระบวนการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของสถานีต ารวจให้เข้าสู่กลยุทธ์ปฏิบัติการ 3 ประสาน ได้แก่ การป้องกันเชิงรุกในพ้ืนที่ การให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุด เดียว และการคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ และส่วนที่ 3 
เป็นกระบวนการที่ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบการบริหารจัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาติในภาพรวม เพ่ือให้สอดรับและ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ และหน่วยปฏิบัติการอ่ืน ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การด าเนินการในส่วนที่ 1 (ยอมรับความจริงและสร้างพันธะสัญญา) นั้น ตร.ได้มีค าสั่งที่ 701/2545 ลง 30 ก.ย.45 แต่งต้ังคณะท างานอ านวยการ คณะกรรมการ ด าเนินงาน และ
คณะท างานพัฒนาปรับปรุงระบบการท างานของสถานีต ารวจ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะท างานในหน้างานด้านต่าง ๆ ของสถานีต ารวจรวม 6 ด้าน ได้แก่ คณะท างานศูนย์ข้อมูลอ านวยการสถานีต ารวจ 
คณะท างานป้องกันปราบปราม คณะท างานงานสืบสวน คณะท างานงานสอบสวน คณะท างานธุรการและอ านวยการ และ คณะท างานงานจราจร ซึ่งคณะท างานได้สรปุและก าหนดกรอบกิจกรรมของงานใน
แต่ละด้าน เพ่ือให้สถานีต ารวจได้ใช้เป็นแนวทางในการน าไปก าหนดเป็นพันธะสัญญา ของแต่ละสถานี ตามสภาพแวดล้อม และปัจจัยพ้ืนฐานตามความเปน็จริงของแต่ละสถานีต ารวจ
 เอกสารฉบับนี้ จะเป็นคู่มือของสถานีต ารวจในการศึกษาแนวทางของกิจกรรม เพ่ือก าหนดเป็นพันธะสัญญาต่อการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ ตามนโยบาย ตร. ดังกล่าว โดยกรอบกิจกรรม
ในงานด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้านข้างต้น คณะท างานได้ท าการศึกษา และก าหนดกรอบกิจกรรมในเบื้องต้นไว้เพียง 4 ด้าน คือ งานป้องกันปราบปราม งาน สอบสวน งานธุรการและอ านวยการ และงานจราจร ที่มี
ความพร้อม ส่วนงานด้านศูนย์ข้อมูลอ านวยการสถานีต ารวจ และงานสืบสวน ที่มีลักษณะงานส่วนใหญ่เก่ียวข้อง กับการบริหารจัดการภายในของ ตร.เอง อีกทั้งขั้นตอนปฏิบัติยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ซ่ึง ตร.จะ
ได้ศึกษาและก าหนดกรอบกิจกรรมในงานด้านดังกล่าว เพ่ิมเติมให้ในภายหลัง โดยสาระส าคัญในเอกสารนี้ประกอบด้วย การก าหนดแนวทางในการศึกษาเพ่ือก าหนดพันธะสัญญา การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติในส่วนที่เก่ียวข้องทั้งหมด พร้อมทั้ง ตัวอย่างการประกาศพันธะสัญญาต่อประชาชน
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการผลักดันตามนโยบายของ ตร. ไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ต้องท าความเข้าใจ และควบคุมก ากับดูแลในการปฏิบัติให้เป็น ไปตามพันธะสัญญาที่ได้
ให้ไว้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนในท้ายที่สุด



วิธกีาํหนดพนัธะสญัญาของสถานตีาํรวจในการใหบ้รกิารประชาชน ตามกรอบกจิกรรมของ ตร . 
1. กรอบกจิกรรมงานดา้นตา่ง ๆ
 ตร. ได้ก าหนดกรอบกิจกรรมของสถานีต ารวจ ที่ต้องน าไปก าหนดพันธะสัญญาให้บริการประชาชน ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการผลักดันนโยบาย ลงสู่ภาคปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้นให้
สถานีต ารวจแต่ละสถานี ให้ค าม่ันสัญญาต่อประชาชนผู้รับบริการในพ้ืนที่ อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้ระบบการท างาน และ ทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพ้ืนที่ ในหน้างานด้าน ต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ ซ่ึงจะถือเป็นข้อ
ผูกพันในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บริการประชาชน กรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ มีด้วยกัน 4 ด้าน ดังนี้.
 (1) งานด้านธุรการและอ านวยการ 
 (2) งานด้านป้องกันปราบปราม
 (3) งานด้านจราจร 
 (4) งานด้านสอบสวน

พันธะสญัญาของงานธรุการและอาํนวยการ

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎบิตัิ พ ันธะสญัญา ภายใตก้รอบ

1.การขอตรวจสอบประวตัสิมคัรงาน หรอื
เข้าศ ึกษาต่อ

1. พบเจ้าหน้าทีธ่รุการเพือ่พมิพล์ายนิว้มือและกรอกข้อความ ในเอกสาร 
2. ส่งเร ื่องไปตรวจสอบทีก่องทะเบยีนประวัตอิาชญากร 
3. แจ้งผลการตรวจสอบประวตัิ 

ภายใน 15 วัน ประชาชนสามารถถอืเอกสารไปตรวจสอบพรอ้ม 
ขอร ับผลทีก่องทะเบยีนประวตัฯิดว้ยตนเองได้ หรอื
ส่งทางไปรษณียด์ว่นมากไ็ด้

2. การขออนุญาตใชเ้สียงภายในพืน้ที่ 1.พบเจ้าหนา้ทีธ่รุการเพือ่ตรวจสอบหลกัฐานเกี่ยวกบัการแสดง
2. ส่งบทการแสดงไปตรวจสอบ
3. แจ้งผลการพจิารณา 

ภายใน 7 วัน

3. การขอต่ออายใุบสาํคญั ประจาํตัว คน
ต่างด้าว

1.พบเจ้าหนา้ทีย่ ื่นคาํรอ้ง 
2. ชําร ะเงินคา่ธรรมเนยีม 
3. ลงรายการตอ่อายใุนใบสําคญัฯ
4. ออกใบเสรจ็รบัเงิน 
5. นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 30 นาที



4. แจ้งย้ายภมูลิําเนาคนตา่งด้าว (ทั้ง
กรณียา้ยออกและย้ายเข้า) 

1. น าใบสําค ัญประจาํตัวคนต่างดา้ว และสาํเนาทะเบยีนบ้าน มาพบเจ้าหนา้ที่ธรุการ 
2. เขียนค ํารอ้ง 
3. เจ้าหน้าที่ธรุการลงรายการในใบสาํคญัฯ 
4. นายทะเบียนลงนาม 
5. (กรณียา้ยเข้า) ทําบันทึกขอรบัเอกสาร ต้นเร ือ่งของคนตา่งด้าวจากสถานตีํารวจ
เดิม

ภายใน 30 นาที

5. ขอปิดร ูปถ่ายคนตา่งด้าว เมื่อครบ 
ระยะ 5 ปี

1. พบเจ้าหน้าทีธ่รุการ พร ้อมภาพถ่ายขนาด 2 นิ้ว จํานวน 4 ร ูป
2. เขียนค ํารอ้ง
3. เจ้าหน้าที่ประทับตรา
4. นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 30 นาที

6. การแจ้งการตายของคนต่างดา้ว 1. นําใบสําคญัประจาํคนต่างด้าวและใบมรณบตัรพบเจ้าหนา้ที่ ธรุการ
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเร ือ่งในใบสาํคญัประจาํตัวคนต่างดา้ว 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส่งเร ื่องไปยงัส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

ภายใน 1 ชั่วโมง หน่วยรบัผิดชอบของ สํานักงาน ตรวจคนเข้าเมอืง
ค ือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม

7. ขอแปลงสญัชาติคนต่างดา้ว 1. เมื่อคนต่างดา้วไดร้บัราชกจิจาฯ ให้แปลงเป็นสญัชาตไิทยไดแ้ล้ว มาพบเจ้าหนา้ที่
ธ ุร การ 
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเร ือ่งในใบสาํคญั ประจาํตัวคนตา่งด้าว
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส่งเร ื่องไปยงัส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 ชั่วโมง หน่วยรบัผิดชอบของสํานกังานตรวจคนเข้าเมือง 
ค ือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม. 

8. การรบัใบแทนใบสาํคญัประจาํตัว 
คนต่างด้าวที่ชาํรดุหรอืสูญหาย 

1. น าหลักฐานใบแจง้ความสญูหายหรอืชาํรดุพรอ้มถา่ยภาพ และ สําเนาทะเบยีน
บ้าน พบเจ้าหนา้ทีธ่รุการเพือ่ยืน่คาํรอ้ง และช าระคา่ธรรมเนยีมตามระเบยีบ 
2. เจ้าหน้าที่ธรุการออกใบเสรจ็ สอบปากค าตรวจสอบเอกสาร และออกเลม่ใบสําคญั
3. นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 1 ชั่วโมง



9. ขอร ับใบสําคญัประจําตัวคนตา่ง
ด้าว ใหม่ (ภายใน 7 วัน)

1. พบเจ้าหน้าทีธ่รุการพรอ้มใบสําคญัถิ่นทีอ่ยูแ่ละหนังสือแจง้ นายทะเบียนท้องทีจ่าก
สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองแลว้ยื่นคาํรอ้ง ช ําระคา่ธรรมเนยีม 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยนืยนัความถูกต้องจาก สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
3. ช าระคา่ธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเลม่ใหม่ใหน้ายทะเบยีนลงนาม

ภายใน 1 ชั่วโมง หน่วยรบัผิดชอบของสํานกังานตรวจคนเข้าเมือง 
ค ือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม.

10. ขอร ับใบสําคญัประจําตัวคนตา่ง
ด้าว ใหม่ (เกินก าหนด 7 วัน)

1. พบเจ้าหน้าทีธ่รุการพรอ้มใบสําคญัฯ 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยนืยนัความถูกต้องจากสาํนกังานตรวจ คนเข้าเมือง 
3. ชําร ะคา่ธรรมเนยีมตามระเบียบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเลม่ใหม่ 
5. นายทะเบียนลงนาม 
6. ส่งปลายขั้วไปสาํนักงานตรวจคนเข้าเมือง

ภายใน 1 วัน 1. หน่วยรบัผิดชอบของสาํนักงานตรวจคนเข้า 
เมือง ค ือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม. 2. ถ้าคนต่างด้าว
เป็นผู้เยาว(์อายไุม่เกิน 12ปี) ต้องเพิ่มขั้นตอนการ
พิมพ์ลายนิว้มอื และสอบปากค าผู้ปกครองพรอ้ม
ตรวจสอบ หลักฐานยนืยนัความถูกต้องจาก
สํานักงาน ตรวจคนเขา้เมืองกอ่น



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎบิตัิ พ ันธะสญัญา ภายใตก้รอบ

1. การบรหิารงานสายตรวจ องค ์ประกอบในการบรหิารงานสายตรวจ ควรประกอบด้วย 
- ห้องปฏบิตัิการสายตรวจ 
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกนัปราบปราม อาชญากรรม 
- เคร ือ่งมือสื่อสาร 
- แผนเผชญิเหตุ 
- แผนทีส่ถานภาพอาชญากรรม 
- ตํารวจสายตรวจทีผ่่านการอบรมมาอยา่งดี 
- ความรว่มมือจากประชาชนในการให้ขอ้มูล ข่าวสาร 
- ผู้บังค ับบญัชาอํานวยการในพืน้ที

สถานจีะมอีงคป์ระกอบ
ในการบรหิารงาน
ป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมอย่าง
ครบถว้น

- ตามสภาพความพรอ้มของแต่ละสถานี 
- ตามแนวทางการปฏบิัติงานที ่ตร .กําหนดไว ้

2. ความพรอ้มในการป้องกนัปราบปราม - การแบง่เขตการตรวจ 
- การจดัประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกาํลังออกปฏบิัติงาน

สถานีมีความพรอ้ม
ในการปอ้งกนัปราบ
ปรามและใหบ้รกิาร
ประชาชน ตลอด 24
ชม. โดยแบ่งพืน้ที่การ
ตรวจเปน็ 4 เขตตรวจ
แต่ละเขตมตีํารวจสาย
ตรวจ จยย.จํานวน 8
นาย นอกจากนัน้ยังมี
สายตรวจรถยนต1์ สาย
และสายตรวจเดินเท้า
จํานวน 12 นาย และ
อาสาสมคัรสมาช ิก แจ้ง
ข่าวอาชญากรรม

- ขนาดของพื้นที ่
- กําลังฝ่ายป้องกันปราบปรามของสถานี 
- ความเหมาะสมต่อสถานภาพอาชญากรรม ในพืน้ที่

พันธะสญัญาของงานปอ้งกนัปราบปราม



3. การระงับเหตุ / ให้บรกิาร - เมื่อมีการแจง้เหตรุา้ย หรอืขอรบับรกิาร ตํารวจ
สายตรวจในพืน้ที่ตอ้ง ร ีบเดินทาง ไประงับเหตุ
และใหบ้รกิาร 

- เจ้าหน้าที่ตาํรวจ ไประงับเหตุ
หร ือ ใหบ้รกิารตามทีไ่ด ้ร ับแจ้ง

ภายในเวลา 5 นาที

ว ิธ ีคาํนวณเวลา 
1. เร ิ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผูแ้จง้ติดตอ่ แจง้เหตุ หรอืขอรบับรกิารมายงัตาํรวจ 
จนกระทัง่ เจ้าหน้าทีต่ํารวจไปยงัจุดเกดิเหต ุหรอืจดุที ่ให้บรกิาร 
2. ช่วงเวลาที่ต้องคาํนึง 
ก. ช่วงเวลาการรบัแจ้งเหตุ ขณะที่ผูแ้จง้ติดตอ่ กับพนกังานโทรศพัทค์ร ัง้
แรก 
ข. ช่วงเวลที่พนกังานโทรศพัท์สง่ข้อมูล การรบัแจง้ไปยงัเจ้าหนา้ที่ตาํรวจ
สายตรวจ (พนักงานโทรศพัทแ์จ้งไปยังพนกังานวิทย ุพนักงานวทิยแุจง้ไป
ยังเจ้าหนา้ที่สายตรวจ 
ค . ช่วงเวลาที่เจา้หนา้ที่ตาํรวจสายตรวจเดินทาง ไปยงัจุดเกดิเหตุ หรอืจดุที่
ให้บรกิาร 

ปัจจัยทีค่วรคาํนงึ 
1. ขนาดและลกัษณะพืน้ทีร่บัผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการคมนาคม 
3. ความพรอ้มของพนกังานวทิย ุพนักงานโทรศพัท ์และ เคร ือ่งมอืสื่อสาร 
4. ความพรอ้มของเจ้าหนา้ที่ตาํรวจสายตรวจ และยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรในชว่งเวลาตา่ง ๆ  
6. อื่น ๆ  ตามสภาพของพืน้ท

4. การควบคมุผู้ตอ้งหา - การควบคมุผู้ตอ้งหา ผู้ต้องกักขังบน สถานตีาํรวจ 
(ในห้องควบคมุ) 

- ผู้ต้องหา /ผู้ต้องกักขัง จะไดร้บั
การควบคมุ อย่างปลอดภยัใน 

ห้องควบคมุที่สะอาด (เหมาะสม) 

- สิทธ ิตามกฎหมายรฐัธรรมนญู

5. การรบัโทรศพัทแ์จง้เหตุของสถาน - ผู้แจ้ง โทรศพัทแ์จ้งเหตุมายงัสถาน ี
- เจ้าหน้าทีโ่ทรศพัทร์บัข้อมูล

การรบัโทรศพัท ์มาแจ้งเหตุทีส่ถาน ี
ตํารวจจะจดัโทรศพัท ์ร ับแจง้เหตุ
ไว ้โดย เฉพาะ จํานวน 4 หมายเลข
โดยใช ้ระบบคนตอบรบั 

- สถานีต้องจดัโทรศพัท์สาํหรบัแจง้เหต ุ(โทรเข้าไดอ้ยา่งเดียว) ไว ้ใหบ้รกิาร 
อย่างน้อย 4 หมายเลข



พันธะสญัญาของงานจราจร

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎบิตัิ พ ันธะสญัญา ภายใตก้รอบ

1. การจัดกาํลังตาํรวจควบคมุและ จัดการ
จราจรประจ าทางแยก หรอื จุดที่มีปญัหา
การจราจร เช ่น ทางแยกสาํคญั หน้า
ศ ูนย์การคา้ สถานศกึษา หรอืยา่นชมุชน

- มีการจดักาํลังเจ้าหนา้ที่ตาํรวจจราจร ประจาํทางแยกสําคญั และจดุสาํคญั 
เช ่น หน้าตลาดสด สถานศกึษา ย่านชมุชน 
- ช่วงเวลาทีม่ีเจ้าหนา้ที่ตํารวจจราจรประจาํจุด 

- การจดักาํลังประจาํ ทางแยก 7
จุด กําลัง จุดละ 1 นาย 
- การจดักาํลังประจาํ จุดสําคญั 5
จุด กําลัง จุดละ 1 นาย
- ช่วงเวลาที่เจ้าหนา้ที่ ตํารวจ

ปฏ ิบัติหนา้ที่ตัง้แต ่00.01–04.00
น.และ 05.00-24.00 น

2. จัดกําลังตํารวจไวอ้าํนวยความ สะดวก
การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไวอ้าํนวยความสะดวก การจราจร 
- กรณไีดร้บัแจ้งอุบตัิเหต/ุรถเสีย/ ขอความชว่ยเหลือ หรอื 
- การแกป้ญัหาการจราจรกรณเีรง่ด่วน เฉพาะหน้าซ ึง่ประชนรอ้งขอให้
ดําเนินการ และต้องปฏบิตัิทนัที 
- การจดัสายตรวจจราจรไวอ้ํานวยความ สะดวกการจราจร

- ช่วงเวลาทีจ่ดัสายตรวจ (ตลอด
24 ชม.หรอืชว่ง เวลาใด) 
- สายตรวจจราจร เดินทางถงึที่
เกิดเหตุ ภายใน 5 นาที 
- จัดกําลังสายตรวจ 13 สาย 
จํานวน 13 นาย 
- จัดกําลังสายตรวจ 5 สาย 
จํานวน 5 นาย 

ระยะเวลาในการเดินทางถงึที่เกดิเหตใุห้
นับ ร ะยะเวลาตั้งแต ่แจ้งโทรศพัทแ์จ้ง
เจ้าหน้าที่ ตํารวจ จนถึงเจา้หนา้ที่ตาํรวจ
จราจรเดินทาง ไปพบผูแ้จ้ง หร ือถงึทีเ่กดิ
เหต

3. การอํานวยความสะดวก ด้านการ
เปร ียบเทยีบปรบัคดจีราจร 

- เจ้าหน้าที่ตาํรวจจราจรจบักมุออกใบสัง่ และเรยีกเกบ็ใบอนญุาตขับขี ่แล้ว
นําใบอนญุาตขับขี่ทีเ่รยีกเกบ็สง่ใหเ้จ้าหนา้ที่ เปรยีบเทยีบปรบั 
- ช่วงเวลาทีม่ีการจัดเจา้หนา้ทีไ่วท้าํการเปรยีบเทยีบปรบัคดปีระจําสถาน ี
- นําใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพื่อกําหนด อัตราเปรยีบเทยีบ ช ําระ
ค ่าปรบัและ ร ับใบอนญุาตขับขี่คนื 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง สามารถ
ช ําร ะคา่ปรบัได้ทกุวนัตลอด 24 
ชั่วโมง ไม่เว ้นวนัหยุดราชการ 
ภายใน 1วันทําการ (กรณ ีสถานี
ตํารวจดําเนนิการ เองได้)ภายใน 
1 วันทําการ (กรณีตอ้งขอกาํลงั
หร ือ ประสานกบัหนว่ยอืน่)



4. การขออาํนวยความสะดวกด้าน 
การจราจรทั่วไป 

- พบเจ้าหนา้ทีต่ิดตอ่หรอืยื่นหนงัสือ 
- พิจารณาดําเนนิการแจง้ผลใหท้ราบ 
- พิจารณาเสนอหนว่ยงานเหนอืสัง่การ แลว้แจง้ผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทําการ (กรณีสถานี
ตํารวจ ดําเนินการเองได้) ภายใน
1 วันทําการ (กรณีตอ้งขอกาํลัง
หร ือ ประสานกบัหนว่ยอืน่)

5. การอํานวยความสะดวก กรณตี้องขอใช ้
พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหนา้ทีเ่พือ่ตดิต่อหรอืยืน่หนงัสือ
- พิจารณาดําเนนิการแลว้ แจ้งผลใหท้ราบ 
- พิจารณาเสนอหนว่ยเหนอืสัง่การ แล้วแจง้ผลใหท้ราบ

ภายใน 1 วันท าการ  (กรณไีม่
กร ะทบ หน่วยอืน่) ภายใน 1 วัน
ทําการ  (กรณีตอ้งประสาน กับ
หน่วยอืน่) 

6. การขออาํนวยความสะดวกด้าน 
การจราจร กรณีตอ้งออกคาํสั่ง หรอื
ข้อบังค ับเกีย่วกบัการจราจร 

- พบเจ้าหนา้ทีต่ิดตอ่หรอืยื่นหนงัสือ 
- หัวหน้าสถานพีจิารณามีความเห็นเสนอ 
- ส่งเร ือ่งไปยังกองบงัคบัการ และ กองบัญชาการเพือ่พจิารณา 

ภายใน 30 วันทําการ



พันธะสญัญาของงานสอบสวน

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎบิตัิ พ ันธะสญัญา ภายใตก้รอบ

1. การแจ้งเอกสารหาย 1.พบเจ้าหนา้ทีเ่สมียนประจําวนั เพื่อเขียน บันทึกประจาํวันเอกสารหาย 
2. พนักงานสอบสวนลงนามในบนัทกึประจาํวัน ในขอ้ทีร่บัแจง้ 
3. เจ้าหน้าที่เสมียนประจําวนัมอบสาํเนาบันทกึ ประจําวนัใหผู้้แจง้ 
* ประชาชนมีทางเลอืกทีส่ามารถใชบ้รกิารได้ที ่สถานีตํารวจใกล้เคยีงที่
สะดวก แจ้งความออนไลน ์(ป.วิ อาญา ม.124) 

ภายใน 30 นาที นับตั้งเวลาที่เจ้าหนา้ทีร่บัแจง้ 

2. การ เปรยีบเทยีบปรบั ตามใบสัง่ 1. นําใบสั่งไปพบพนกังานสอบสวนเพือ่ กําหนดอตัราเปรยีบเทยีบปรบั 
2. ชําร ะคา่ปรบัทีเ่สมียนเปรยีบเทียบปรบั ร ับใบเสรจ็ และใบอนญุาตขับ
ขี่(กรณไีม่ตอ้งบนัทึกคะแนน) 
* ประชาชนมีทางเลอืกทีจ่ะสามารถใชบ้รกิารชาํระ ค ่าปรบัทาง
ไปรษณยีห์รอืธนาคาร

ภายใน 30 นาที นับตั้งเวลาที่เจ้าหนา้ทีร่บัแจง้

3. การสําเนาบันทกึประจาํวนั เกี่ยวกับคดี 1. ยื่นค ํารอ้งขอคดัสําเนาบนัทึกประจาํวันตอ่พนกังาน สอบสวน
2. เมื่อหัวหนา้สถานพีิจารณาแล้วมคีวามเหน็อนญุาต 
3. เจ้าหน้าที่เสมียนประจําวนัสําเนาบนัทึกประจาํวันให้ นายตํารวจ
สัญญาบัตรรบัรองสําเนาถกูตอ้ง มอบใหก้บั ผู้แจง้

ภายใน 30 นาที ว ันเวลาราชการ

4. การขอถอนคาํรอ้งทกุข ์ 1. พนักงานสอบสวนเวรเจา้ของคดี หรอืรอ้ยเวรตรวจสอบ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบคดแีละอธบิายขัน้ตอนการ ดําเนินคดี
3. บันทึกปากคาํและลงลายมือช ือ่ในสมุดบัญชยีดึ และรกัษาทรพัย(์กรณี
ยึดของกลาง) ลงบันทกึประจาํวัน บันทึกการถอนคาํรอ้งทุกข์ คดี
ความผิดอันยอมความได้  

ภายใน 1 ชั่วโมง



5. การแจ้งความเปน็หลกัฐาน กรณไีม่เกีย่วกบั
คดี

1. พนักงานสอบสวนซกัถามรายละเอยีดข้อเทจ็จรงิ และตรวจสอบ
หลักฐาน เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง อธบิาย ข้อกฎหมาย 
2. ลงบันทึกประจาํวัน

ภายใน 1 ชั่วโมง

6. การขอประกนัตัวผู้ต้องหา 1. ผู้ต้องหาหรอืผู้มีประโยชนเ์กีย่วข้องนําหลักประกนัยืน่ ค ํารอ้งขอ
ปล่อยช ัว่คราวต่อพนกังานสอบสวน หรอืเจา้พนักงานตํารวจ 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานถกูต้องครบถ้วน 
3. บันทึกสัญญาประกัน และมคีวามเหน็ควรหรอืไม่ควร อนุญาตให้
ประกนั 
4. ผู้มีอํานาจสั่งอนญุาตหรอืไม่อนญุาตใหป้ระกนั 
5. กรณีทีอ่นญุาต ให้ออกหลกัฐานรบัหลกัประกนั และสัญญาประกนั
ค ู่ฉบับมอบใหน้ายประกัน 
6. เจ้าหน้าที่เสมียนประจําวนัทําการบันทกึประจําวนั เพื่อปลอ่ยตวั 
หร ือไม่ปล่อยตัวผู้ต้องหา

ภายใน 24 ชั่วโมงนบัแต่ เวลาที่
ยื่นค ํารอ้งต่อพนกังาน สอบสวน 
หร ือเจา้พนกังาน ตํารวจกรณี
เหตุจําเป็น ไม่อาจสัง่ปลอ่ย
ช ั่วคราวได้ ให้พจิารณาใหเ้สรจ็
สิ้น ภายใน24 ชั่วโมง นับแต่
เวลาที่ย ื่นคาํรอ้งขอปลอ่ย 
ช ั่วคราว 

1. พนักงานสอบสวนได้ท าการ
สอบสวนพมิพ์ลาย นิ้วมือผู้ตอ้งหาแล้ว
2. หลักฐานเกี่ยวกบัผู้ประกนัครบถว้น 
3. หลักฐานเกี่ยวกบัหลักประกนั
ครบถว้น 
4. พนักงานสอบสวนเป็นผู้ม ี* อํานาจ
วินิจฉยัคาํรอ้งยกเว้น 

4.1 คดีความผิดต่อพระมหากษัตรยิ ์
พระราชนิ ีรชัทายาท และผู้สาํเรจ็
ร าชการแทน 

4.2 คดีความผิดความมั่นคงของรฐั
ภายในราช อาณาจักร 

4.3 คดีอุกฉกรรจส์ะเทอืนขวญั

7. การค ืนหลักทรพัยท์ีน่าํมา ประกนัผูต้้องหา 1. นําหลักฐานรบัหลักประกนัตัวผู้ต้องหาพบพนักงาน สอบสวนหรอื
เจ้าหน้าที่ธรุการทางคดี 
2. พนักงานสอบสวนหรอืเจา้หนา้ธรุการทางคดีตรวจสอบ และบนัทกึ
ผลคดีถึงทีส่ ุดหรอืบนัทกึเหตุทีถ่อนคดไีด ้
3. พนักงานสอบสวนมคีวามเหน็ใหถ้อนสัญญาประกนั 
4. เจ้าหน้าที่เสมียนประจําวนัลงบนัทึกประจาํวนั และมอบ 
หลักทรพัยค์นืให้นายประกนั 

ภายใน 24 ชั่วโมงในวนั เวลา
ราชการนับแตเ่วลาที่ ยื่น
หลักฐานประกันตวั ผู้ต้องหาต่อ
พนักงาน สอบสวนภายใน 1 วัน
ทําการนบัแต่วนั ยื่นหลกัฐาน 
ประกนัตัวผู้ต้องหาต่อ พนักงาน
สอบสวน ภายใน 1 วัน

1. หลักทรพัยท์ี่เก็บรกัษาอยูท่ ีส่ถานี
ตํารวจ 
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มอี ํานาจ
วินิจฉยัคนื หลักทรพัยป์ระกนั 

1. หลักทรพัยไ์มไ่ด้เกบ็รกัษาอยูท่ ีส่ถานี
ตํารวจ 
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มอี ํานาจ
วินิจฉยั ค ืนหลักประกนั



8. การตรวจสอบสภาพรถในคดีจราจร 1. พนักงานสอบสวนท าบันทึกส่งรถไป ตรวจสภาพฃ
2. นํารถไปตรวจสภาพทีก่องบงัคบัการจราจร 
* หร ือผูช้าํนาญการอื่น แต่ต้องสอบสวนใหป้รากฏความร ู ้ความ
ชํานาญในเร ือ่งนัน้ไว ้ดว้ย

ภายใน 1 วัน

9. การค ืนของกลางกรณศีาลม ีค ําพิพากษา 
หร ือคาํสั่งถงึทีส่ ุดไมร่บิ หรอืพนกังานอยัการ
แจ้งใหค้นื

1. นําหลักฐานแสดงกรรมสทิธ ิ ์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบ พนักงาน
สอบสวน
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐาน และพจิารณามี ความเหน็

เสนอผู้มีอาํนาจสั่งคนืของกลาง 
3. ลงบันทึกประจาํวันคนืของกลางและลงลายมือช ือ่รบัใน สมุดบัญช ี
ยึด และรกัษาทรพัย ์

ภายใน 1 ชั่วโมง 

10. การแจ้งความคบืหนา้ของคดี - พนักงานสอบสวนแจ้งเปน็หนงัสอืถงึผู้เสียหาย ภายใน 1 เดือน จนกวา่การ
สอบสวนจะ เสรจ็สิน้

11. การแจ้งให้ญาตหิรอืบคุคลที่ ผู้ต้องหา
ไว้วางใจทราบการจบักมุ เมื่อผู้ถ ูกจบัรอ้งขอ

- เจ้าพนักงานตาํรวจผูค้วบคมุผูต้้องหาเป็นผูแ้จ้งหรอื ประสานงาน
ตํารวจท้องที ่ที่ญาติ หรอืบคุคลทีผู่้ต้องหา ไว้วางใจมีภมูิลาํเนาอยู่
เป็นผู้แจ้ง 

ภายใน 24 ชั่วโมง 
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